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Pregled prezentacije

UVOD — RURALNI TURIZAM
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DOBRI PRIMJERI



Pojam i definicija ruralnog turizma u
svijetu

Prema definiciji Vije¢a Europe, ruralni turizam kao
Siri pojam od samog seoskog turizma je :
Turizam na ruralnom odnosno seoskom podrucju sa svim
aktivnostima koje se provode na tom podrucju

Njegove najznacaijnije karakteristike su:
Mirna sredina, odsutnost buke, prirodni okolis,
komunikacija s domadéinima, domadéa hrana i
upoznavanje seljackih poslova

Tome se moze dodati i cijeli niz posebnih oblika turisticke
ponude tj. usluga koje se mogu pruzati na ruralnom prostoru.



Ruralni turizam, posebno na seoskom dmacinstvu,
predstavlja velik potencijal razvoja a u samim je
zacecima v BiH

Ruralnim turizmom, izmedu ostalih, mogu da se bave i:

vec registrovana porodiéna poljoprivredna
domacdinstva,

porodi¢na domadinstva koja nisu registrovana kao
porodic¢na poljoprivredna domadinstva,

fizicka lica koja odluc¢e da postanu pruzaoci
ugostiteljskih usluga u apartmanu, kuéi za odmor ili sobi
za iznajmljivanje



Znacaj razvoja ruralnog turizma

pomaze ocuvanju lokalnog identitetaq, tradicije i
obicaja,

stiti okolis,

jaca autohtonu, tradicijsku i ekolosku proizvodniju

interakcija poljoprivredne proizvodnje, proizvodnije
tradicionalnih proizvoda, prezentacija tradicije,
tradicijske gastronomije i turistickih usluga — koristenjem
postojeéih resursa ruralnog prostora i sela, kao
njegovog sastavnog dijela

vazna je revitalizacija postojecih, tradicijskih objekata,
kulturne bastine, kojima se daje nova, osuvremenjena
privredna — tj. turisticka namjena.



RT v BiH- regulatorni okvir
-1
Drzavni nivo

71 Ministarstvo vanijske trgovine i ekonomskih odnosa
BiH (MVTEQ)

11 Uloga: Koordinacija i kreiranje politike turizma
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Entitetski nivo:

1 Federalno ministarstvo okolisa i turizma

71 Ministarstvo trgovine i turizma Republike Srpske

-1 Bréko Distrikt-Odjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu

Uloga: Zakonodavstvo i implementacija pratecih propisa

@ 1S

Ministarstvo treovine I turizma Federalno Ministarstvo Odjeljenje z8 privrednd rarvoj,
Republike Srpske akplital turizms spartilulury
Sektor turizma | ugostitelistva Selctar turizma | ugnstitelistra Pododjelenje 22 turizam



RT u BiH- institucionalni okvir
=

DrZavni nivo:
0 Vanjskotrgovinska komora

11 Uloga: Promocija, jacanje sektora i zastupanje interesa
pravnih lica v Grupaciji za turizam i ugostiteljstvo




Entitetski nivo:

0 Turisticke zajednice i organizacije
Uloga: Promocija i jacanje sektora turizma

Kantonalni nivo v FBiH:

1 Turisticke zajednice Kantona

TURISTICKE ZAJEDNICEI
ORGANIZACIJENA
ENTITETSEOM NIVOT
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Kantonalne turisticloe za jedmice



Analiza zakona o turistickoj djelatnosti u BiH

Zakoni o turistickoj djelatnosti v BiH

Federacija Bosne i Hercegovine (F BiH)

Zakon o turistickoj djelatnosti (Sl. novine F BiH broj
32/09)

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju turizma F

BiH (Sl. novine F BiH, broj 19/96; 28/03)

Republika Srpska (RS)
Zakon o turizmu RS (Sluzbeni glasnik RS broj: 112/07)



Zakonski okvir sa osvrtom na RT v BiH

Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH)

Zakon o zastiti okolisa F BIH (SI. novine F BiH broj 33/03; 38/09)
Zakon o proizvodnji organske hrane F BiH (Zakon nije donesen)
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti F BiH (Sl. novine F BiH broj 32/09)

Republika Srpska (RS)
Zakon o zastiti Zivotne sredine RS (Sluzbeni glasnik RS broj: 28/07)

Zakon o proizvodnji organske hrane (Sluzbeni glasnik RS broj: 75/04;
71/09)
Zakon o ugostiteljstvu RS (Sluzbeni glasnik RS broj: 15/10)



Pravilnici od znacaja za RT v FBIH

Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim vvjetima i kategorizaciji
vgostiteljskih objekata v seljackom domadéinstvu(»Sluzbene novine
Federacije BiH«, broj 32/09),
PRILOG I. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU SOBE ZA IZNAJMLIIVANJE -
POSTOJECI OBJEKT

PRILOG Il UVJET ZA KATEGORIZACIJU SOBE U SELJACKOM DOMACINSTVU

PRILOG IlIl UVJET ZA KATEGORIZACIJU APARTMANA U SELJACKOM
DOMACINSTVU

PRILOG VII. - UV JETI ZA KATEGORIZACIJU KUCE ZA ODMOR U DOMACINSTVU
- POSTOJECI OBJEKT

PRILOG VIll. - UVJETI ZA KATEGORIZACIJU KUCE ZA ODMOR - NOVI OBJEKT

Pravilnik o razvrstavanju minimalnim uslovima i kategorizaciji drugih
vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine nkampovi i druge
vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj«(,,Sluzbene novine Federacije

BiH“, broj: 32,/09)



Kategorizacija- osnovni uvjeti ku¢a za
odmor i soba u seljackom domacdinstvu

. OPCI UVJETI

. USLUGE PRIHVATA GOSTA | OSTALO

HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACIJE

. MINIMALNA NETTO POVRSINA MODULA KUCE ZA ODMOR
OPREMA, UREDENJE | OSTALO

. KUPAONICA

. ZASEBAN ZAHOD

USLUGE DORUCKA, POLUPANSIONA | PANSIONA — NEOBVEZNO

. UGOSTITELJSKI SADRZAJI ZA PRIPREMU | USLUZIVANJE DORUCKA,
POLUPANSIONA | PANSIONA - NEOBVEZNO

10. OSTALI SADRZAJI

11. CISCENJE | OPCE STANJE

12. VANJSKI IZGLED OBJEKTA | OKOLIS
13. ODRZAVANJE KUCE ZA ODMOR
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Registracija ruralnog /seoskog
domacdinstva u Fbih

Pod uvjetima utvrdenim Zakonom o ugstiteljskoj
djelatnosti FBIH i propisima donesenim na osnovu
Zakona i drugim propisima fizi¢ko lice u domacdinstvu
moze:

1. iznajmljivati gostima sobe, apartmane i kuée za
odmor, ako je vlasnik najvise do 10 soba, odnosno 20
posteljq,

2. organizirati kamp na svom zemljistu za najvise 20
smijestajnih jedinica, odnosno 60 gostiju istodobno.

3. fizicko lice u domacdinstvu moze pruzati i usluge
dorucka, polupansiona ili pansiona samo gostima

kojima izdaje sobe, apartmane, kué¢e za odmor i u
kampu.



Za pruzanje usluga iz ¢lana 41. ovog Zakona fizicko lice u
domadinstvu duzno je pribaviti rijeSenje nadleznog organa kojim se
odobrava pruzanje tih usluga.

Rjesenje iz stava 1. ovog ¢lana izdat ée se fizickom licu u
domadinstvu uz sliedece uvijete:

1. drzavljanin je Bosne i Hercegovine,

2. poslovno je sposobno,

3. vlasnik je objekta (soba, apartman ili kuéa za odmor i sl.) ili
zemljista za kamp,

4. ispunjava propisane zdravstvene uvijete,

5. objekt u kojem ée se pruzati usluge ispunjava propisane
minimalne uvjete i uvjete za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom,
6. nije mu pravomoénom sudskom presudom ili rijeSenjem o prekrsaju
izreCena mjera sigurnosti ili zastitha mjera zabrane pruzanja usluga
u domadinstvu.



RjesSenje iz ¢lana 45. stav 1. ovog Zakona nadlezni organ
izdat ée v roku od 15 dana od dana uredno podnesenog
zahtjeva, ako su ispunjeni uvijeti iz clana 45. stav 2. ovog
ZLakona

Rjesenje kojim se odobrava pruzanije usluga fizickom licu u
domacdinstvu sadrzi:
1. ime i prezime, jedinstven mati¢ni broj i adresu
prebivalista podnositelja zahtjeva,
2. mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza uslugq,
3. vrstu ugostiteljske usluge i broj gostiju kojima se
usluga moze pruziti,
4. vrstu i kategoriju objekta u kojem se pruza uslugq,
5. podatak o pruzanju usluga tokom cijele godine ili
sezonski.



Ugostiteljske usluge u seoskom domacdinstvu u
FBIH

u seoskom domadinstvu mogu se pripremati i posluzivati topla i
hladna jela, pi¢a i napitci iz pretezno vilastite proizvodnje za naijvise
50 lica (izletnika) istodobno.

U seoskom domacdinstvu mogu se pruzati i usluge degustacije vina ili
rakije te posluzivanje domadéih narezaka iz vlastite proizvodnije u
uredenom dijelu stambenog ili privrednog objekta, u zatvorenom,
natkrivenom ili na otvorenom prostoru za naijvise 50 lica (izletnika)
istodobno,

mogu se prodavati izradene narodne rukotvorine kao i organizirati
aktivnosti na upoznavanju naslijeda, nacina zivota i tradicionalne
kulture seoskih podrudja.

Ministar, uz prethodno pribavljeno misljenje federalnog ministra
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, propisat ée sta se to
smatra pretezno vlastitom proizvodnjom, te koje vrste proizvoda ne
moraju biti iz vlastite proizvodnje v skladu sa Zakonom



Porezi

prema Pravilniku o primjeni zakona o PDV-u ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj: /05 i 35/05), ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 44/03 i 52/04)
Iznajmljivanje nekretnina i dijelova nekretnina u bilo koje druge svrhe
osim stambenih je oporezivo PDV-om

Prema Zakonu o porezu na dohodak clana 32 stoji:

Porez na dohodak od imovine koiji se prema ¢lanu 20. ovog Zakona
ostvaruje iznajmljivanjem kuéa, stanova, soba i kreveta putnicima i
turistima koji placaju boravisnu taksu, obracunava se i placa pri svakoj
naplati najamnine. Porez se obraé¢unava po stopi od 10% na poreznu
osnovicu koju Cini naplaceni iznos najamnine umanjen za rashode

Troskovi koiji se priznaju u procentu od prihoda ostvarenog na osnovu
iznajmljivanja imovine iznose:

2) 50% prihoda ostvarenog od iznajmljivanja stanova, soba i kreveta
putnicima i turistima za koje je plac¢ena boravisna taksa.



Boravisna taksa v FBiH

Boravisna taksa za fizicka lica koja su registrovana za pruzanje
usluga smjestaja u domadinstvu za 201 3. godinu, utvrduje se u iznosu
od 60,00 KM po krevetu i smjestajnoj jedinici u kampu, ovisno o
razredu turistickog mjesta i koeficijentu

Fizicka lica koja su registrovana za pruzanje usluga smjestaja u
domacdinstvu u skladu sa propisom kojim se ureduje ugostiteljska
djelatnost (u daljnjem tekstu: ugostitelj), pla¢aju godisnji pausalni
iznos boravisne takse za svaki krevet i smjestajnu jedinicu u
kampu koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja.

Dodatni (pomocni kreveti) oslobodeni su pla¢anja godisnjeg
pausalnog iznosa boravisne takse.

Ugostitelji su duzni godisnji pausalni iznos boravisne takse uplatiti na
uplatni racun turisticke zajednice kantona do 31. jula tekuce
godine ili u tri rate, s tim da posliednja rata dospijeva 30.
septembra tekuée godine, a u skladu sa propisom koji donosi Vliada
Federacije Bosne i Hercegovine.



Analiza trzista RT v BiH

* 2 sedmice

* 3 regije

* 35 domadinstava

* Metodologija :
popunjavanje upitnika
* Cilj: realna situacija
poznavanja i primjene
zakonskih regulativa
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IstraZivanje obuhvata sljedeée segmente/oblasti:
Opéi podaci o organizaciji /firmi
. Polje djelovanja aktivnosti (primarno-dodatno)
. Standardi i razvoj infrastrukture
. Obrazovanje posjetilaca i interpretacija
. Lokalna zajednica

1.
2
3
4
5
6. Saradnja (s drugim instancama istog profila)
/. Poduzetnistvo i marketing

8. Zastita okolisa

Q. Potrebe i problemi

1

O. Zakoni i strategije



Rezultati anketiranja

Na uvzorku od 30 domadinstava, samo 10 % njih
iznajmljivanje soba i kué¢a smatra primarnim
zaposlenjem i izvorom prihoda

60 % domadinstava se bavi poljopriviednom
proizvodnjom

20% domadinstava je pravno regulisalo status



POLJE DJELOVANJA AKTIVNOSTI
PRIMARNO-DODATNO

POLJE DJELOVANJA

100%

80%

60%

40%

20% = DODATNO

= PRIMARNO

0%




STANDARDI | RAZVOJ INFRASTRUKTURE

Na pitanje Jesu li Elanovi/uposlenici vase organizacije /firme prosli obuke u polju djelovanja
i koju?

40 % vlasnika domacdinstava nije proslo nikakvu vrstu obuke dok

60 % vlasnika domacdinstava je ucestvovalo na radionicama organizovanim od strane
domacdih i medunarodnih nevladinih organizacija

Jeste li upoznati sa standardima koji se
primijenjuju
v polju vaseg djelovanja?

Dda

Ene




STANDARDI | RAZVOJ INFRASTRUKTURE
T

Na pitanje da li razvijate i odrzavate infrastrukturu rute kojom se kreéete?
90 % ispitanika je odgovorilo da buduéi da se radi o njihovim domaéinstvima na
kojima trenutno Zive dok

Da li saradujete sa rukovodiocima
zasticenih prirodnih podrucja,
istrazivackim ili konzervacijskim
institucijama

Da li ste svjesni niza zdravstvenih i
sigurnosnih pitanja koja mogu biti

relevantna za korisnike vasih usluga?
Hda

Hne

mda

Hne




OBRAZOVANJE POSJETILACA |
INTERPRETACIJA

|!C1 s|||e!ecem gI'C1|U moze se VI!|e|I na !O|I nacin !omacmslvq U|ICU na

spoznaju posjetilaca o prirodi i ostalim bitnim stvarima

Imate i razvijen mehanizam prikuplianja
povratnih informacija o utiscima posjetilaca
vezanim za pakete usluga koji su im pruzem?

Imate li protokole o fotografizanju, narocito
divljih Zivotinja ili lokalnog stanownistva?

Ukazujete li posjetiocima na lokalne zakone,
obiéaje i prihvatljivo ponasanja?

Ukazujete li posjetiocima na vaznost stednje
lokalnih prirodnih resursa?

|dentificirate li vrijednost kaalnnﬂaprimdnq-g

okruZenja, opasn koje prijete lokalnoj flon i No
fauni, te ugrozene vrste?
Jesu i vasi paketi usluga prilagodijivi B Da

razlicitim grupama posjetilaca_(djeca, posjeti-
oci sa drugih govornih podrucja, penizioneri,
osobe s3 poteskocama, invalidi)?

Imaju li vasi programski paketi za cilj pod-
staknuti posjetioce na zastitu lokalnog okolisa,
kulture i nating Zivota?

Ukljuuju i wasi paketi usluga edukaciju
posjetilaca o okolini, historiji ili kulturi podrugja
u kojem djelujeta?

Jeste li poduzeli mjere za poboljZanje znanja
0 karakteristikama podrucja w ku’j’.em djelujete
na nivou vase oganizacije ili firme’
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LOKALNA ZAJEDNICA

Odnos domacdéinstava prema lokalnoj zajednici

Da Ne

Konsultujete li lok.zajednicu u vezi vasih paketa? 8095%  19.05%
Utiéu li paketi vaiih usluga na svakodnevni ) )

. s 81% 19%
Zivot lokalne zajednice?
Jesu li kulturne i historijske informacije koje
nudite odgovarajuce i provjerene? 92.5% r.5%
Kupujete li lokanu hranu, pi¢a i suvenire? 82 5% 17.5%

Kupujete li vasu opremu, dobra i usluge

druitveno odgovornih kompanija? §25%  175%

Saradujete li sa drugim privrednim subjektima? 100% 0%
Koristite li ekolo3ki prihvatljive proizvode? 92,3% 7.7%
Saradujete li sa lok. Vlastima? 83,3% 16,7%

U najveéem broju sluéajeva domadinstva s lokalnim vlastima saradnju ostvaruju
preko zajednickih projekata, a najmanje kroz praéenje i ocjene implementacije politika,
strategija i/ili servisa lokalnih vlasti relevantnih za polje djelovanija i razmjena iskustava

i zajednicki rad na kreiranju adekvatnih servisa za krajnje korisnike



NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE SA

LOKALNIM VLASTIMA

90
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® Zajednicki projekti

u Projekti (ko)finansirani od

strane lokalnih vigsti

Ucesce u procesima kreiranja

* javnih politika

Pracenje i ocjena
implementacije politika,
strategija,i/ili servisa lokalnih
vlasti relevantnih za vase polje
djelovanja

Razmjena iskustava i
zajednicki rad na kreiranju
adekvatnih servisa za krajnje
korisnika

Pomoc pri profiliranju
organizacije/firme u sektoru
kojim se moja organizacija/
firma bavi

Informiranje, razmjena
iskustava i dobrih praksi



SARADNIJA

54% organizacija nije zadovoljstvo saradnjom s lokalnim
vlastima.

64% organizacija uklju¢eno je u projekte koje
podrazumjevaiju obrazovanje ili trening

50 % organizacija ima uspostavljenu saradnju s
domadinstvima istog profila od kojih je 75% zadovoljno
nivoom te saradnje. Saradnja je uglavnom uspostavljena
preko zajedniékih projekata/ponuda.

80 % domadinstava koje nemaju kreirane zajednicke
programske pakete zainteresirane su za saradniju.

70 % organizacija &lanom su neke saveza/mreZe, strukovnih
ili drugih udruzenja.



PODUZETNISTVO | MARKETING

Nacdin oglasavanja usluga

100

50

Brosure Internet Radio Novine

Na kom nivou se najvise oglasavate ¢
69,05% organizacija saraduje s
turistickom zajednicom, od kojih
55% smatra da je
rad turistickih zajednica los.

45% organizacija sudjeluje na = drzavni
turistickim » lokalni
medunarodni

sajmovima




Zastita okolisa

Odnos prema okolini

Koristite li odgovorno drvne i vodene resurse?
Propagirate li odgovorno ribarenje?

Minimalizirate li koristenje motornih vozila?
Prikupljate i otklanjate otpad gdje god mozZete?
Koristite li kontejnere za recikliranje i upotrebljavate
proizvode bez mongo ambalaze?

Brinete li o za&titi lokalnih voda od

hemikalija i drugih zagadivaéa?

Koristite li proizvode za discenje, pranje suda

ili pastu za zube u blizini pitke vode?

Uéestvujete li direktno u konzervaciji, rehabilitaciji,
istraZivanju ili monitoringu okruZenja u lok. zajednici?

92,85%
83,33%
80,95%
97 61%

71.42%

100%

14,26%

50%

2.43%
9.75%
19,51%
2.43%

24,39%

0%

85,36%

48,78%




PROBLEMI | POTREBE

S kojim problemima se vase domadinstvo susreée u svom
radu?

———

mansic

nerazumijevanie stanovnistva [
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nerazumijevanije institucija vlasti _
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PROBLEMI | POTREBE

Koje su potrebe vase organizacije za unapredenje
rada i usluga

s

Kursevi stranih jezika

Eko standardi u smjestaju

Pisanje i upravljanje projektima

Internet (koristenje interneta i vizuelni identitet

Odnosi s medijima (pisanje vijesti, reportaza,)

Izrada biznis plana

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HWda Ene



ZAKONI | STRATEGIJA

90 % domadinstava nikako nije bilo uklju¢eno u
procese konsultacija tokom izrade zakona i/ili
strategija.

60% domadinstava trenutni zakonski okvir ocjenjuje

kao los.

Samo 10 % organizacija smatra da odlicno
poznaju mogucénosti ostvarivanja cilijeva kroz
neprofitni sektor.



Preporuke

ojacanje institucionalnih sporazuma i regulacija za
planiranje i upravljanje ruralnim razvojem

podrska kroz treninge, teambulding-e i promociju
dobrih navika

zastita Zivotne sredine i o€uvanje kulturno-historijske

bastine

Podrska kroz stabilnije zakonske regulative zastite
covjekove okoline i ocuvanja prirode

Osigurati socio-ekonomski razvoj lokalnog stanovnistva

Razvoj ruralnog turizma kroz EU | IPA projekte



Pozitivni primjeri

WAL \\
i
“h\h‘\\.\l\k\‘\\\ AR

L4

Organska farma Salak, Vlagi¢
Mari¢a Gaj, Mostar
Kué¢a Obojak, Fojnica
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